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	物业服务认证要求及评价准则
	[RB/T 301-2016，定义3.4]
	4评价原则
	4.1物业服务认证指标选取以服务的舒适性、响应性、可靠性、保证性、安全性、公开性、功能性、生态性为基础。具
	a)舒适性
	b)响应性
	c)可靠性
	d)安全性
	e)公开性
	f)功能性
	g)生态性

	4.2物业服务评价过程应客观、公正。
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