
关于启用客户信息管理系统的通知 

尊敬的客户： 

为更充分地利用信息化服务于客户，我中心对 ERP 系统进行了升级改造，系统开

发了客户信息管理系统。您可通过连接 http://oa.sanxing9000.com/apply 或三星网

站首页导航条“客户系统”进行注册或登录系统。 

本系统包含三大功能：申请功能、查询功能以及不符合项（问题清单）关闭与统计

功能。 

申请功能：初次认证和再认证企业今后均需通过本系统提交认证申请，完成信息的

填报和提交，企业才可利用此系统的其它功能； 

查询功能：企业在其帐户下，可查询审核过程的进度，如受理情况、审核安排信息、

认证决定时间、注册证书信息、与认证决定相关的信息、审核报告以及审核组开具的不

符合及需关注问题清单信息； 

上传、下载功能：上传企业体系文件、资质文件，不符合项整改证据材料等；下载

审核组开具的不符合项、问题清单、审核报告、有关认证决定通知书及电子证书等。针

对不符合项提交并上传的整改资料，由审核组在系统中进行验证与关闭； 

统计功能：可根据条款或部门导出不符合项与问题清单，方便企业进行统计，为企

业进行分析改进提供了便利。 

自即日起，请初次申请认证的客户（需注册）和需再认证申请的客户需登录系统，

依照操作手册指引，录入组织申请信息并在线提交申请。 

特别说明：今后企业对不符合的整改以及审核组对不符合的验证需在系统中完成，

此举的主要目是减少纸质传递提高传输速度，方便企业进行统计同时利于审核组对企业

提交整改资料的验证和快速提交中心进行认证决定。 

中心已受理过的监督和再认证的客户用户名为：组织机构代码证（已完成三证合一

的请使用新的统一社会信用代码），密码为：原企业联系人手机号。如涉及与总公司使用

相同组织代码的，还需输入对应的企业名称后，进行登录。 

已获证组织如不能按以上方式登录系统，以及在使用过程中有疑问，请联系为您服

务的客服经理或综合部网络管理员：010-64429578-603 李立强。建议企业联系人加入我

中心的 QQ 客户群 253568150,以方便及时获取最新资讯。 

附《客户系统使用说明》 

   北京三星九千认证中心 

  2016 年 11 月 11 日 
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1.  系统注册 

系统注册只针对初次与我中心签订认证服务合同的企业如果企业已是我中心的获证组织，

请忽略此步骤，直接查看系统登录。 

点击登录页面下方的“初次申请企业注册”按钮，进入注册页面（针对新客户） 

 

输入上述信息，注册完成后通过用户名、密码登录进系统。 

注，手机号码应该为联系人手机号码，以便中心与您取得联系、核实相关信息。 

 

2.  系统登录 

系统初始登录账号设置如下： 

账号：组织机构代码证或统一社会信用代码 

密码：联系人手机号码 

如涉及多与总公司使用相同的组织代码的，还需输入对应的企业名称后，进行登录。 



 

~ 2 ~ 

输入正确，即可进入系统。如联系人手机号码遗忘，请于中心客服联系获取。 

进入系统后，首页界面如下图，左侧为导航条，中间为信息公告： 

 

 

3.  信息录入与提交重点说明 

 （1）初次申请企业：点击导航条“认证申请”按钮，进入企业基本信息录入页面，录入

企业基本信息。 
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录入完成后，点击保存按钮，系统将对企业基本信息进行保存。 

当企业再次点击导航条“认证申请”按钮时，进入认证申请主页面,再继续相关信息的录

入。 

 

（2）后续操作过程中，初次申请企业与已受理企业操作界面相同，不同之处在于初次申

请企业需将中心要求的文件与相关内容逐项录入。  

企业应根据本组织实际情况与需求进行信息录入与核实。 

各按钮说明： 

企业信息：查询或录入（仅对需提交认证申请的企业）企业基本信息。已向中心提交申请

后如需要对系统中存在的信息进行修改，企业需提交联系客服经理进行信息变更。 

文件资料：上传与本企业认证业务相关的文件，如管理手册、程序文件、多场所清单、各

类监测、检测报告文件等，如涉及转机构，还需要上传上一次审核相关的证书、审核报告、不

符合等文件。在此窗口上传文件时请对文件进行分类上传，相同类别的文件以一个文件或一个

压缩包的形式上传。 

 

 

资质：添加企业资质信息，并上传电子版资质文件。主要包括营业执照（如企业未完成三

证合一应上传组织机构代码证）、各类许可证等资质。在添加完成资质信息后点击上传按钮上

传资质文件。 

如企业资质文件中包含多个同类文件，如生产许可证、危化品许可证等专业资质，请根据

资质证书上表述范围录入资质内容。上传资质要求为原件的彩色扫描件，或者加盖红色公章的

复印件彩色扫描件，单个文件应小于 1M，照片长边尺寸不大于 1024。 
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认证申请信息：企业针对本次/或本周期认证申请的需求。请在此窗口输入需申请认证的

领域、标准与审核类型，并录入相应的信息。 

 

提交：上述信息全部录入或核实完成后，点击提交按钮，录入的信息将转入总部业务系统



 

~ 5 ~ 

等待受理。企业在未提交前可以对录入的信息进行修改，一旦提交后将无法进行修改。 

 

企业可在 2 个工作日内登录此页面查询是否接受了企业的申请。在此期间请保持联系人

电话畅通，以便我们的工作人员与您取得联系，对有疑问的信息进行确认。 

 

 

4.   审核安排查询 

点击审核安排按钮，可以查看本年度的审核计划信息，并根据审核通知书内容与审核组联

系确认审核相关事宜。 

 

点击审核通知书下载按钮： 
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5.   进度查询 

此页面仅为查询页面，企业在此窗口可查看本周期内各领域认证进度情况，如下图： 

 

点击进度按钮，选择相应的审核类型，客户可以查看到对应审核类型的各流程岗的时间节

点与操作人员信息。如下图： 

 

 

6.   证书/认证决定信息 

点击证书/认证决定按钮，可查看到该企业在中心所获得的有效证书列表以及对应的证书

信息。 
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点击注册编号可获取到相应证书的电子版文件、审核各阶段审核报告与证书保持通知书及

其它可能的认证决定通知书。 

 

7.   不符合项/问题项 

点击不符合项/问题项按钮可进入不符合项与问题项的查询页面，并进行不符合报告的生

成、问题项清单的导出与整改操作。该页面数据将作为企业管理数据统计汇总的基础。 

 

点击明细按钮，查看不符合项/问题项详细内容，并对不符合进行整改。在不符合项记录

上点击报告下载按钮，获取该条记录的电子版《不符合报告》，在问题项记录上点击报告下载

按钮可获取到《受审核方需关注问题清单》。 

不符合整改页面针对审核组开具的不符合逐条关闭。企业应根据整改要求和整改实际情况

录入整改描述，需提交整改证据的，在下方文件列表处上传相应的整改证据材料。审核组未对

不符合整改信息进行确认之前，企业可对所提交的关闭不符合纠正措施整改描述与证据信息进
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行修改、替换，当审核组对纠正措施确认，不符合项整改完成后，企业将无法再次对不符合项

整改内容进行调整。 

企业上传整改证据材料要求：上传文件内容为 PDF 或 JPG 格式，单个文件大小控制在 1M

以内，若多个文件均对同一个不符合项做整改证据，可将其合并成一个 PDF 文件或者压缩成

RAR\ZIP 格式进行上传。对于数码设备拍摄的照片，应通过光影魔术手或 PHOTOSHOP 等编辑软

件进行处理后（图像尺寸最长边为 1024 即可）进行上传。 

点击查看不符合明细，并对不符合进行整改界面如下图： 

 

 

 

 




